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FOTO PORTEIRO
 STECK AMBIENTE CONECTADO

Parabéns, você acaba de adquirir 
um produto Steck®
A linha Steck Ambiente Conectado foi
criada para facilitar as tarefas do dia a dia 
diretamente do seu smartphone. Transforme 
sua casa em uma casa inteligente, controlando 
equipamentos e eletrodomésticos através 
do seu celular.

A câmera vem com nível básico de 
armazenamento em nuvem, o que permite 
que você visualize fotos 3 vezes por um 
período de 24 horas não cumulativas. Para 
acessar e armazenar fotos por um período 
mais longo, o usuário pode assinar um 
serviço adicional (opcional).

ARMAZENAMENTO EM NUVEM

A câmera do Foto Porteiro envia uma 
notificação e uma imagem de uma foto 
quando detecta movimento ou quando o 
botão da campainha é pressionado.

CÂMERA DO FOTO PORTEIRO

Se encontrar problemas no processo de 
pareamento, tente reiniciar (resetar) o 
dispositivo. Uma nova configuração via App 
será efetiva pressionando o botão “next” ou 
“motion trigger” ou “auto apply” se não for 
detectado nenhum movimento em 12 horas.

Quando pressionar o botão (presente no 
Foto Porteiro) para tocar a campainha, a luz 
indicadora deverá acender. Caso contrário, 
verifique se a carga das pilhas esgotou.

RESOLUÇÃO E PROBLEMAS

ESPECIFICAÇÕES DA CÂMERA

Alimentação
Temperatura de operação
Indicação para Aplicação
Método de Fixação

3 pilhas tamanho AA
-20ºC a 50ºC
ambientes internos e externos (IP54)
Adesivo autocolante ou por parafuso

QUER SABER MAIS?

Os produtos Steck® possuem garantia 
contra qualquer defeito de fabricação pelo 
prazo de 12 (doze) meses, contados a partir 
da data de emissão da nota fiscal. No caso 
de defeito de fabricação, estando o termo 
de garantia em vigor, os produtos 
defeituosos serão reparados ou trocados 
sem ônus ao cliente. Fica anulada a 
garantia caso sejam constatados defeitos 
provenientes de mau uso ou adulteração 
dos produtos. Descarte o produto em local 
adequado. Saiba mais sobre o descarte 
consciente ou outras dúvidas em: 
www.steck.com.br

GARANTIA

APONTE A CÂMERA DO SEU 
CELULAR PARA O QR CODE
E CONHEÇA MAIS SOBRE
OS PRODUTOS STECK.

STECK DISTRIBUIDORA LTDA.
CNPJ: 44.415.136/0001-38
CONDOMÍNIO LOGÍSTICO GOLGI ARUJÁ
ESTRADA ADÍLIA BARBOSA NEVES, 3925 
GALPÃO MÓDULOS B3 E B4
PORTÃO ARUJÁ/SP, ZIP CODE: 07413-000

STECK ELECTRIC S.A. ARGENTINA
CUIT: 30-70866776-1
AVENIDA CHICLANA, 3345
CP C1260ACA - CABA

STECK DE MEXICO, S.A. DE C.V.
R.F.C: SME-981217 - GS4
AVENIDA CIRCUITO CIRCUNVALACION 
PONIENTE No. 149 INT: 107, COL. 
CIUDAD SATELITE, CP: 53100
NAUCALPAN DE JUAREZ
ESTADO DE MÉXICO - MÉXICO

STECK ELECTRIC S.A. COLÔMBIA
NIT: 901318588-3
CALLE 127A No. 53A - 48
TORRE 3 PISO 6 - BOGOTÁ

RESUMO DOS CONTATOS:
SERVIÇO DE ATENDIMENTO STECK / 
SERVIÇO DE ATENCIÓN STECK (SAS):
TEL: +55 (11) 4090-2121
E-MAIL: SAS@STECK.COM.BR
SITE: WWW.STECK.COM.BR 

Argentina: +54 11 4201-1489 / 4201-7534
México: +52 55 5781-3502 / 3514 / 0813
Colômbia: +57 311 876498
SITE: WWW.STECKGROUP.COM

FABRICADO NA CHINA

IMPORTADO E DISTRIBUIDO POR

3 • Junte a parte frontal na parte
traseira e coloque os parafusos
adicionais se julgar necessário

Instale a câmera do Foto Porteiro na área 
indicada. É melhor centralizá-lo na porta, 
conforme mostrado abaixo, para obter as 
melhores fotos.

COMO RESETAR O FOTO PORTEIRO

2 • Pressione o botão de 
reset do Foto Porteiro
por 15 segundos até 
que a luz indicadora 
comece a piscar 
lentamente

1 • Remova a parte 
frontal do Foto
Porteiro

18529-23-16121

“Este equipamento não tem direito à 
proteção contra interferência prejudicial e 
não pode causar interferência em sistemas 
devidamente autorizados.”



O QUE ESTÁ NA CAIXA

FOTO PORTEIRO

ADESIVO BATERIA AA X3

SACO DE PARAFUSO

INSTALE SEU FOTO PORTEIRO

Você pode instalar a câmera do Foto Porteiro
seguindo as etapas a seguir: 

MONTAGEM COM ADESIVO

1 • Destaque a proteção da fita adesiva

3 • Coloque os 
parafusos adicionais 
se julgar necessário

2 • Empurre com força 
por 30 segundos para fixar
o adesivo no local desejado

MONTAGEM COM PARAFUSOS

1 • Retire a placa traseira 2 • Fixe a placa traseira 
na parede utilizando os
parafusos fornecidos

O FOTO PORTEIRO STECK AMBIENTE 
CONECTADO possui um ângulo de visão de 60º
e pode monitorar até a uma distância de 3m
com um arco de 70º.

DETECÇÃO DE MOVIMENTO

Quando o FOTO PORTEIRO STECK AMBIENTE
CONECTADO detecta um movimento, uma 
notificação com uma imagem de uma foto 
será enviada para o seu celular.

A sensibilidade e distância para detecção de 
movimento pode ser customizada no App.

Se o FOTO PORTEIRO STECK AMBIENTE
CONECTADO for instalado em uma rua 
movimentada, tente configurar com o nível 
mais baixo de sensibilidade e distância para 
evitar falsas notificações.

ADICIONANDO O DISPOSITIVO

• Necessária rede Wi-Fi de 2.4GHz para   
conectar dispositivos.

• Consulte na App Store ou Play Store a 
versão mínima necessária do seu sistema 
operacional.

• Para realizar a conexão do dispositivo com 
o aplicativo, a rede Wi-Fi conectada ao 
aplicativo e ao celular deve ser a mesma.

• Caso o dispositivo desconecte do aplicativo, 
adicione novamente repetindo as instruções 
do manual.

CONECTANDO O PORTEIRO AO APLICATIVO

1 • Baixe e instale o 
aplicativo Smarteck® 
(Steck Ambiente 
Conectado) na loja 
de aplicativos do 
seu celular. 

2 • Caso ainda não tenha uma 
conta Steck, selecione o botão 
“Registro” para se cadastrar. 
Uma mensagem de confirmação
de cadastro será encaminhada 
para seu e-mail (não se esqueça 
de verificar a caixa de spam). 
Também é possível se cadastrar

diretamente através da sua conta Google 
ou do Facebook!

3 • Abra o aplicativo Smarteck
(Steck Ambiente Conectado) e, 
no menu “Casa”, clique no botão
“+” no canto superior direito ou 
no botão “Incluir dispositivo”  
no centro da tela.

4 • Na janela de inclusão de 
dispositivos, escolha “Câmeras”.

5 • Siga as instruções do aplicativo 
e confirme que o sinalizador de 
LED do Foto Porteiro está 
piscando. Caso não esteja, clique 
em “Reinicializando dispositivos” 
na tela do App.

6 • Selecione a rede Wi-Fi 2.4GHz 
a qual seu celular esteja conectado
e insira a senha.

7 • Siga as instruções de 
pareamento via QR code na tela 
do celular.

8 • Após o escaneamento do QR 
code você ouvirá um sinal sonoro 
(bip) no Foto Porteiro. Confirme
no aplicativo para prosseguir 
para a conexão.

9 • Agora basta aguardar a conexão 
e pronto, seu Foto Porteiro já está 
conectado e pronto para ser 
utilizado. Importante lembrar que 
para realizar o acesso remoto das 
imagens da câmera, tanto o 
Foto Porteiro quanto seu 
smartphone precisam de conexão 
ativa com a internet.

Caso encontre dificuldade para 
conectar seu dispositivo no 
modo convencional, repita os 
passos  1 até 4 da seção 
“Conectando a câmera ao 
aplicativo”.  No canto superior 
direito do App, selecione o 
MODO EZ.

CONEXÃO ALTERNATIVA - MODO EZ

1 • Siga as instruções do aplicativo e confirme 
que o sinalizador de LED do Foto Porteiro 
está piscando na cor azul. Caso não esteja, 
clique em “Reinicializando dispositivos” 
na tela do App.

2 • Selecione a mesma rede Wi-Fi a qual seu 
celular está conectado e digite a senha.

3 • Pronto! Após o tempo de conexão e 
pareamento, seu Foto Porteiro Steck já 
estará apto a ser utilizado. Para facilitar o 
pareamento entre a rede Wi-Fi e o dispositivo, 
sempre deixe seu celular a uma distância 
máxima de 1 metro do Foto Porteiro no 
momento da conexão.
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